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SmartEus, una piattaforma gestisce
'emergenza-urgenza sanitaria

Il progetto. [l sistema e un servizio essenziale per la salute e la sicurezza delle persone

ttivare una piattaforma tec-
nologica per gestire al meglio,
in maniera sempre pio inte-
grata e dinamica, il sistema di Emer-
genza Urgenza Sanitaria nazionale,
servizio sempre pin essenziale per la
salute e la sicurezza delle persone,
gravato ogni anno di circa 25 milioni
di chiamate all'anno da parte dei cit-
tadini, in media una chiamata ogni
tre abitand. E|'obiettivo del progetio
SmartEUS, finanziato dal program-
ma PO Fesr Sicilia 2014-20, che ha vi-
sto lavorare insieme dal 2020 al 2023,
I'impresa Astir srl (soggetto capofila),
il dipartimentao di Ingegneria eletri-
ca elettronica e informatica dell'Uni-
versita di Catania (ateneo referente)
e altri partner aziendali quali Area
Scs, Halsa Srl, Kell Srl
Artualmente la gestione dell'EUS
avviene attraversotrelivelliorganiz-
zativi, chiamati ad operare in sincro-
nia: il 118, che gestisce il soccorso e-
xtra-ospedaliero e il trasporto del
paziente in ospedale, artraverso le
centrali operative e le flotte di soc-
corse; i Ps e le unita ospedaliere, or-
ganizzati in reti Hub e Spoke, che de-
vono gestire anche il flusso dei citea-
dini (pit1 dell'80%) che si presentano
autonomamente ai presidi; infine il
sistema regionale di Programmazio-
ne e Controllo a cui compete dimen-
sionare le risorse e monitorare ['ope-
rativitadel servizioin termini di qua-
lita. sicurezza ed efficienza. Attraver-
so un modello organizzative e tecno-
logice nuova, applicato al soccorso
del paziente, il progetto SmartEUS, i
cui risultati somo stati presentati nel
corso di un incontro che si & tenuto
nei giorni scorsi nell’aula magna Oli-
vieri della Cittadella universitaria, si
propone di ridurre le criticita della
rete EUS, dovute all’'evoluzione del
contesto sociale, alla rapida crescita
dei volumi di activitd e a una com-
plessita operativa sempre maggiore.
Il nuovo modello prevede la registra-
zione dei dati clinici e di eventuali e-
sami diagnostici effertuati tramite
un elettrocardiografo e un ecografo
portatili effettvari direttamente in
ambulanza e inviati in tempo reale al
118, Una volta ricevutii dati, attraver-
50 l'uso del sistema di supporto deci-
sionale sviluppato, sara scelto lospe-
dale di destinazione, che simultanea-
mente riceverd i datiraccold dall'am-
bulanza per predisporsi anticipata-
mente all'assistenza del paziente in
arrivo. L'esito del trattamento rice-
vuto dal paziente in pronto soccorso
sard poi acquisito per implementare
il miglioramento continuo dei propri
processi decisionali e operativi.
Questo ‘algoritmo’ sara agevolato
dalla piaraforma di strumenti digi-
tali sviluppata dal progetto Smar-
tEUS, checonsentiranno - attraverso
la condivisione con strumenti di tele-
medicina - il porenziamento dellaco-
municazione tra ambulanza, 118 e o-
spedale durante la gestione del sin-
golo caso di emergenza, il supporto
nella scelta dell'ospedale di destina-
zione, l'informazione del cittading
nell'accesso ai servizi di emergenza-
urgenza, il monitoraggio dei processi
da parte degli enti di coordinamento,
e anche il potenziamento degli soru-
menti di pre-allertamentoa fronte di
eventi epidemiologici  emergenti,
Unasperimentazione pilota del siste-
ma su area vasta (un territorio con
una popolazione residente di circaun
milione e 800 mila abitanti, con una
spiccata vocazione turistica, servita
da 20 presidi ospedalieri per le pre-
stazioni EUS) & stara gia effetruata,

cojinvolgendo la Sues 118 - Centrale
Operativa di Catania e gli ospedali
delle province di Catania, Ragusa e
Siracusa: Ao Cannizzaro di Catania,
Arnas Garibaldi Catania, Aou Policli-
nico “G. Rodolico - San Marco™ di Ca-
tania, Asp di Catania, Asp di Ragusa,
Asp di Siracusa. Sono stati inoltre in-
rerfacciati i sistemi operativi degli o-
spedali, che inviano in tempo reale lo
stato dei loro reparti. Agli enti di go-
verno e di monitoraggio epidemiolo-
gico sono stati fornit dei cruscote di
early warning e di analisi statistica in
grado di indagare e allertare circa le
criticita logistiche, came per esempio
la saturazione dei lewi di terapia in-
tensiva, che di fenomeni rilevati sul
territario, come ad esempio i focolai
di Covid-19. E stata infine sviluppata
un'app per informare i cirtadini in
tempo reale sui livelli di sarurazione
dei Pronto Soccorso e ajutarli, laddo-
ve oppertuno, nella scelta del Psa cui
indirizzarsi.

«lrisultatidel progereo sono quindi
significativi per valutare l'applica-
zione della piattaforma tecnologica e
del modello organizzativo proposto a
tuttail territorio regionales, ha spie-
gato la prof.ssa Natalia Trapani, do-
cente del Dieei e referente scientifica
del progetto, illustrando 'approceio
metodologico e i primi esiti dell’ati-
vitd. «L'innovazione - ha osservato
Trapani - non si basa solo sulla tra-
sformazione delle modalita di comu-
nicazione ma piuttosto sulla quanti-
ta, qualita e tempestivicd delle infor-
mazioni che la piattaforma pua ren-
dere disponibili ai diversi attori, in-
nanzitutto Coll8, Ps, ospedali e mezzi
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di soccorso. A tale sistema si aggiun-
gono anche le informazioni che ven-
gono rese disponibili agli enti di go-
verno ospedalieri e regionali in for-
ma di report periodici sul sistema
dell'emergenza-urgenza e servizi al
cittadino che possano ridurre il ri-
corso all'autopresentazione in presi-
dio, che rappresenta una delle cause
piu importanti peril sovra-affolla-
mento € liper-afflusso dei Ps. Guar-
diamo gia ad ulteriori sviluppi del-
l'attivita di ricerca attraverso l'inte-
grazione di algoritmi decisionali
sempre pit evoluti e magari basati su
intelligenza artificiale, all'integra-
rione di ulteriori sistemi di teledia-
gnosie telemedicina e alla geolocaliz-
razione del mezzi di soccorsos,

«F' un'attivitd sinergica che esalta
la multidisciplinarieta - ha osservato
il direttore del dipartimento di Inge-
gneria elettrica elettronica e infor-
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mativa Giovanni Muscato - in parti-
colare applicando 'ingegneria infor-
matica al settore della medicina per
un miglioramento del servizio sani-
tariow, «ll progetto SmartEUS che
punta all'informatizzazione dei ser-
vizi sanitari nella gestione delle e-
mergenze - ha aggiuntola prorettrice
Francesca Longo - abbraccia ricercae
“terza missione” ossia le competenze
scientifiche delluniversita al servi-
zio delle istituzioni e della societis.
alnformazioni attendibili e tempe-
srive sono sempre pit indispensabili
nei Mussi di ateivita della rece dell'e-
mergenza-urgenza - ha aggiunto
Giuseppe Carpinteri, direttore della
Medicina e Chirurgia d’Accettazione
e d'Urgenza dell'Aou Policlinico San
Marco - GH attuali indicatori di effi-
cienza arganizzativa si basano solo
sul tempo, andrebbero invece sem-
pre pill integrari con aleri relativi al-

l'appropriatezza organizzativa, pro-
fessionale e clinica del sistema di ge-
stione dell'emergenza-urgenza. |1
nostroauspicio & percidche la piatta-
forma SmartEUS, alla quale il i diret-
tori dei Ps del bacino Catania Ragusa
e Siracusa hanno collaborato come
stakeholder di riferimento, possa di-
ventare operativa, sfruttando la po-
tenza delle informazioni che gia oggi
&in grado di rendere disponibili per i
decisori a diversi livellis.

La direttrice della Centrale apera-
tivadel 118 Ct-Rg-5r e referente sani-
tario regionale per le maxi-emergen-
z¢, [sabella Bartoli, ha poi illustrato i
riferimenti normativi e la struttura
arganizzativa prevista per la predi-
sposizione di un servizio per le ma-
xiemergenze, che faccia leva sull'in-
tegrazione e la collaborazione tra le
istituzioni, e sull'estensione del con-
certo di “vittima”, allargatoa tutti co-
lore che siano stati colpiti da un e-
ventonella salute, negli affetti e nella
situazione economica. «Cio richiede -

ha affermato Bartoli - che i Sistemi
sanitari regionali siano in grade di
fornire soccorso urgente aj pazienti
critici, specifica assistenza ai soggetti
fragili e continuita nell'assistenza so-
cio-sanitaria della popolazione illesa.
Avere percid a disposizione una piat-
taforma che renda disponibili infor-
mazioni tempestive e accurate sul-
l'organizzazione dei presidi sanitari
permette di disporre di un vantaggio
decisionale che, in certe situazioni,
risulta fondamentale e strategico per
salvaguardare la sicurezza e la salute
delle persones. Infine, il direttore sa-
nitario dell’Areu Lombardia Giusep-
pe Maria Sechi, ha illustrato la strut-
tura di monitoraggio e integrazione
ivi adoperata, sia come strumento
decisionale delle Sale Operative Re-
gionali dell'Emergenza-Urgenza sa-
nitaria nel governo dei trasporti pri-
mari che per il Coordinamento delle
Reti tempo-dipendenti ¢ l'integra-
rione dei sistemi ospedalieri di Ps per
Alimentazione Flusso di segnalazio-
ne potenziali Donatori qualora si
renda necessarioun trapianto, @



